
作業内容 基準時間（分）

散らかった本/雑誌や文具などを整頓します。
かえって場所が分からなくなったりと言ったことが無いように、片付けの場所や方法
については事前の打ち合わせにてご確認させて頂きます。

飾り物や写真などをどかした上で、棚の上や窓枠の部分の埃をふき取ります。

必要に応じて香水や写真などの汚れも拭き取ります。

掃除機がけ フロアの掃除機がけを行います。極端に重い家具以外は場所を移動させて作業を行い
ます。また、埃過敏のお客様のためには、埃取り用のワイパーをかけた後に掃除機を
かけます。

20～30

ゴミ処理 お住まいの地域のルールに従い、分別を行った後に処分します。（マンション内に共
有のゴミ廃棄場所がある場合） 10～15

窓磨き 水拭きを行い、汚れを除去した後に拭き残しがないように空拭きを行います。窓が高
い場所にある場合などは、必要に応じてスクイザーを使用します。 20～60

ベッドメイク シーツ・布団カバーの交換を行い、ベッドをきれいに仕上げます。（必要に応じて、
交換したカバー類の洗濯も行います） 5～10
エアコンのフィルターを外し、水洗いをします。

（エアコンの内部洗浄は行いません）

掃除機がけ フロアの掃除機がけを行います。埃過敏のお客様のためには、埃取り用のワイパーを
かけた後に掃除機をかけます。 5～10

フロアの水拭きを行います。

玄関が大理石などの場合、お客様の方法に合わせて液剤などを選択しますので、事前
にご相談下さい。

日用品洗濯 洋服やタオルなどの日用品を洗濯し、畳んで棚にしまいます。作業時間が短い場合は
これらの作業を部分的に実施することも可能です。 30～40

シーツやタオルケットなどの洗濯を行います。

ベランダなどに干せない場合は浴室乾燥を使うことも可能です。

アイロンがけ シャツやブラウス、スーツなどにアイロンをかけます。
一枚10～15分

食器洗い・整理 食器の洗浄と整理を行います。お客様の許可を得て食器洗浄器を使用する場合もあり
ます。 15～30

フロア・壁水拭き 床・壁に飛び散った油汚れを拭き取ります。油汚れの強い場合は時間がかかることが
あります。 15～30

排水溝にたまった汚れやヌメリを洗浄します。

排水溝は細菌の繁殖する元となるため、洗浄後は塩素系の洗剤で殺菌します。

換気扇のフィルター交換や周りのベトつきを拭き取ります。

（分解洗浄は行いません）

バスタブを磨き、水垢を落とします。

タブ内の排水溝にたまった汚れの掃除を行います。

対応不能

→カバーを外した掃除は行いません。

カビ取り 壁やタイルの目地、ゴムパッキンについた黒カビを落とします。カビ取りは、カビの
度合いによってはお時間を頂く場合があります。 5～30

洗面ボウル磨き クレンザーを使用して、洗面ボウルの中を磨き上げ、排水溝の汚れを取り除きます。 5～10

洗濯機周り掃除 洗濯機の周りについた洗剤の残りを落とし、周囲につく埃や髪の毛などを取り除きま
す。 10～30
トイレボウルについた汚れを落とします。

汚れが強い場合は酸性の洗剤を使用します。

必要な日用品をお客様に代わって購入し、指定した場所にしまいます。

（サービス時間内に対応）

ベランダ・庭掃除 ベランダや庭の掃除を行います。落ち葉掃きやタイル磨きなど、お客様のご希望に応
じて対応します。 －

箇所

リビング・各部屋 片付け

5～20

ダスティング（埃取り）
5～20

フロア水拭き フロアの水拭きを行います。お子様のいらっしゃるご家庭では食卓の周りや付近の床
を重点的に磨くなど、ご要望に応じて対応いたします。 20～30

エアコンフィルター掃除

換気扇掃除

5～10

玄関・廊下

フロア水拭き

5～15

靴磨き 靴磨きを行います。靴磨き用の道具はお客様にご用意頂きます。
一足10～15分

レンジ周り掃除 レンジ周りにこびりついた油や焦げ付きを取り除きます。汚れの強い場合は時間がか
かることがあります。油汚れ用の洗剤をご用意頂きます。 20～60

排水溝掃除
5～10

10～30

バスルーム バスタブ磨き
5～15

バスタブカバー内掃除
5～15

フロア汚れ落とし バスルームの壁やフロアについた湯垢を取り除き、排水溝の内部を掃除します。 5～15

キッチン

洗面所 洗面台掃除 洗面用品をどかして、洗面台の上を磨き上げます。 15～30
鏡磨き 洗面台の鏡を磨き上げます。 5～10

フロア磨き フロアを水拭きし、汚れを落とします。 5～15

その他 買い物代行
－

トイレ トイレボウル掃除
5～15

床掃除 トイレの周りの床を水拭きし、汚れを落とします。 5～10

洗濯

布団干し 布団の日干しを行います。 －

大物洗濯
30～40


